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VERBLIJFSVOORWAARDEN

BUNGALOWS

Check-in: 16:00 uur

Check-out: 11:00 uur

Late check-out: Vertrek om 18:00 uur met een toeslag. Alleen mogelijk op de dag
van vertrek, afhankelijk van beschikbaarheid en uitsluitend in het laagseizoen.
Uitrusting van de accommodatie: Het is niet toegestaan om het meubilair van de
bungalow buiten te plaatsen.

Lakens en handdoeken zijn inbegrepen in alle accommodaties. Theedoeken en
tafellinnen zijn niet inbegrepen.

Vervanging van handdoeken op de 4e dag na aankomst.

Vervanging van lakens en handdoeken op de 8e dag na aankomst.

Babybedje en kinderstoel: Optioneel en gratis, en moeten worden aangevraagd bij
het maken van de reservering.

Het babybedje wordt in de woon-eetkamer van de bungalow geplaatst.

Huisdieren: Alleen toegestaan in bungalows waar huisdieren zijn toegestaan.
Parkeerplaats: De accommodaties hebben geen eigen parkeerplaats, maar een
plek kan worden gehuurd bij aankomst, tegen meerprijs en onder voorbehoud van
beschikbaarheid.

Melding bij receptie: Als u bij aankomst in de accommodatie iets opmerkt dat niet
naar wens is, dient u dit te melden bij de receptie, zodat het probleem zo snel
mogelijk kan worden verholpen.

Extra tenten of voertuigen: Het is niet toegestaan om tenten, aanhangwagens te
plaatsen of motoren te parkeren in de buitenruimte van de bungalow.

Bezetting: Het is niet toegestaan om meer personen (inclusief kinderen) te
huisvesten dan het maximum aantal dat voor elk type accommodatie is vastgesteld.
Bezoekers zijn niet toegestaan wanneer hierdoor de maximale capaciteit van de
geboekte bungalow wordt overschreden.

Bij vertrek uit de accommodatie:

1.Meubilair (bedden, tafels, enz.) moet op de oorspronkelijke plaats staan.
2.Keukengerei moet schoon en in goede staat worden achtergelaten.

3.Koelkast en vuilnisbak moeten leeg zijn.

4.Werkbladen, kasten en laden moeten vrij van voorwerpen zijn.

5.Gebruikte lakens en dekens moeten worden achtergelaten op de plaats waar ze

zich bevonden.

Verandering van bungalow: Als de klant tijdens het verblijf besluit van
accommodatie te veranderen om persoonlijke redenen, wordt er een extra
vergoeding in rekening gebracht, bovenop het tarief van de nieuwe bungalow. Deze
toeslag dekt de administratie- en schoonmaakkosten.



KAMPEERPLAATSEN

Check-in: 13:00 uur.

Check-out: 12:00 uur.

Late check-out: Vertrek om 18:00 uur met toeslag, alleen mogelijk op de dag van
vertrek, afhankelijk van beschikbaarheid en uitsluitend in het laagseizoen.

De prijs is inclusief: Kampeerplaats + caravan, camper of tent + 1 voertuig of
motorfiets + elektriciteit + water. Elke andere dienst of voorziening wordt
beschouwd als een extra en moet worden betaald volgens de geldende tarieven.
Het voertuig moet binnen de kampeerplaats worden geparkeerd.

Maximale capaciteit per kampeerplaats: Het is niet toegestaan om meer
personen (inclusief kinderen) te verblijven dan de maximaal toegestane capaciteit
van 6 personen.

OVERIGE VOORWAARDEN

Het resterende bedrag van de reservering moet uiterliik 1 dag véor aankomst
worden betaald via de online check-in. Betalingen met cheques of vakantiecheques
worden niet aanvaard.

Online check-in: Bij het bevestigen van de reservering worden de gegevens van uw
bankkaart opgeslagen onder een unieke identificatiecode (token) die de gevoelige
informatie vervangt en wordt bewaard in een digitaal bestand dat eigendom is van
Costa del Sol Glamping Village.Deze code wordt door het etablissement bewaard
als borggarantie, ter dekking van eventuele kosten voor: schade of gebreken aan de
accommodatie of installaties, ongepast gedrag, of het gebruik van diensten of
materialen die onderhevig zijn aan een tarief. Eventuele kosten die Costa del Sol
Glamping Village in rekening brengt, zullen nooit hoger zijn dan €100.

Bij vervroegd vertrek is er geen recht op terugbetaling of compensatie voor de niet-
genoten dagen.

Prijzen: De uiteindelijke prijs van uw verblijf is gebaseerd op de informatie die door
de persoon die de reservering maakt, is verstrekt. Elke wijziging van uw kant —
zowel in data als in diensten onderhevig aan een tarief — kan leiden tot een
aanpassing van de uiteindelijke prijs van het verblijf. Wijzigingen die een lagere prijs
zouden opleveren dan oorspronkelijk geboekt, worden niet aanvaard. Alle prijzen
zijn inclusief 10% btw.

Aanbetaling: Om de reservering te bevestigen, moet de klant 25% van het
totaalbedrag van de reservering betalen.

Indien de reservering binnen 5 dagen voor aankomst wordt gemaakt, moet het
volledige bedrag onmiddellijk bij reservering worden betaald.



Verandering van accommodatie: Het resort behoudt zich te allen tijde het recht
voor om de toegewezen accommodatie te wijzigen en een gelijkwaardig alternatief
aan te bieden in geval van overmacht, onderhoudswerkzaamheden of
organisatorische redenen.

Vertraging bij aankomst: Uw reservering wordt behouden tot 12.00 uur van de dag
na de geplande aankomstdatum. Na dit tijdstip wordt het contract automatisch
geannuleerd en gaat de aanbetaling verloren. Het resort behoudt zich het recht
voor om de accommodatie opnieuw te verhuren.

Bezoeken: Bezoeken zijn niet toegestaan. Overnachtingen van extra personen zijn
enkel toegestaan wanneer het totaal aantal gasten (inclusief reeds aanwezige
personen) de maximale capaciteit van de geboekte accommodatie niet overschrijdt.
Gevonden voorwerpen: Gevonden voorwerpen worden 15 dagen bewaard. Na deze
periode worden ze beschouwd als buiten de verantwoordelijkheid van Costa del Sol
Glamping Village.

Wijziging van reservering: Wijzigingen moeten per e-mail worden aangevraagd via
hola@costadelsolglamping.com. De aanvraag wordt beoordeeld door de
reserveringsafdeling en de goedkeuring ervan is niet gegarandeerd. De reden voor
een eventuele afwijzing zal in elk geval worden toegelicht. Onder deze categorie
vallen: verlenging van de verblijfsduur, wijziging van het type accommodatie,
wijziging van het aantal of type gasten. Bij wijziging van data wordt het op dat
moment geldende tarief toegepast. Wijzigingen die leiden tot een lagere prijs dan
oorspronkelijk geboekt worden niet aanvaard. Een goedgekeurde wijziging brengt
geen extra kosten voor de klant met zich mee. Wijzigingen die 10 dagen of minder
voor de aankomstdatum worden aangevraagd, worden niet geaccepteerd.

ANNULERINGSVOORWAARDEN

Algemene annuleringsvoorwaarden: Annuleringen moeten per e-mail worden
doorgegeven aan hola@costadelsolglamping.com.
Deze voorwaarden zijn van toepassing op het bedrag dat bij bevestiging van de
reservering is betaald (25% van het totaalbedrag).

2025:

Hoogseizoen (juli en augustus):

Verlies van 100% van het betaalde bedrag bij annuleringen die worden gedaan
minder dan 15 dagen voor de aankomstdatum.

Laagseizoen (overige data):

Verlies van 100% van het betaalde bedrag bij annuleringen die worden gedaan
minder dan 48 uur voor de aankomstdatum.
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2026:
« Verblijven van 03/07 t/m 30/08:

Annuleringen binnen 15 dagen voor aankomst = 100% verlies van het voorschotbedrag.
« Verblijven van 27/03 t/m 02/07 en van 31/08 t/m 31/10:

Annuleringen binnen 3 dagen vo6r aankomst = 100% verlies van het voorschotbedrag.
« Verblijven op overige data:

Annuleringen binnen 1 dag vé6r aankomst = 100% verlies van het voorschotbedrag.

« Als een reservering meerdere perioden omvat met verschillende
annuleringsvoorwaarden, wordt de meest strikte voorwaarde toegepast.

« Vertraging op de dag van aankomst of een vervroegd vertrek geeft geen recht op
korting of terugbetaling van het totale bedrag van de reservering. De annulering of
het niet gebruiken van activiteiten of aanvullende diensten die samen met de
accommodatie zijn geboekt, geeft geen recht op terugbetaling of prijsvermindering.

« Terugbetalingen: Costa del Sol Glamping Village voert terugbetalingen uit via
hetzelfde betalingssysteem als waarmee de betaling werd gedaan. De
verwerkingstermijn bedraagt maximaal 10 dagen.

« Annulering of beéindiging van de reservering door het etablissement: Het
etablissement kan de reservering of het verblijf annuleren of beéindigen voor of
tijdens het verblijf, op grond van het recht van toelating, mits dit schriftelijk wordt
meegedeeld met vermelding van de objectieve redenen waarom de gast niet kan
worden toegelaten. Tot deze redenen behoren onder meer (zonder beperking):

« Het niet respecteren of naleven van het huishoudelijk reglement.

« Gedrag dat de rust verstoort of in strijd is met de basisregels van samenleven,
beleefdheid en respect tegenover andere gasten of medewerkers.

- Het hebben van openstaande schulden bij het etablissement wegens eerder
verleende diensten.

« Als de reservering voor aanvang van het verblijff wordt geannuleerd door het
etablissement, zal het volledige bedrag dat door de klant is betaald worden
terugbetaald.

- Indien de annulering tijdens het verblijf plaatsvindt, zal de klant — op verzoek van
het etablissement — de accommodatie vrijwillig of verplicht verlaten, en wordt hij
terugbetaald voor de resterende, volledig ongebruikte dagen.

« Voor deze bepaling wordt elke persoon die onder één en dezelfde reservering en
accommodatie valt, als klant beschouwd.

« Aanvaarding van de algemene voorwaarden: De persoon die de reservering
maakt, verklaart de algemene reserveringsvoorwaarden te hebben gelezen en te
accepteren. De betaling van de aanbetaling geldt als bewijs van deze aanvaarding,
evenals van de interne regels van Costa del Sol Glamping Village.



- Algemene regels die moeten worden nageleefd: Tijdens uw verblijf wordt de
toegewezen accommodatie beschouwd als uw “vaste verblijfplaats”. Daarom hebt u
dezelfde rechten en plichten als elk huishouden dat in de gemeente Tarragona
woont. U dient kennis te nemen van en zich te houden aan alle voorschriften die
door de bevoegde overheidsinstanties op enig moment worden uitgevaardigd en
die van toepassing zijn op uw specifieke situatie als bewoner.

« Verificatie van reserveringsgegevens: In alle gevallen (nieuwe reservering,
wijziging, wijziging van de hoofdboeker, enz.) zal er een nieuw
bevestigingsdocument worden uitgegeven met alle details van de reservering, dat
het vorige document vervangt. Het is de verantwoordelijkheid van de boeker om de
informatie te controleren en eventuele fouten onmiddellijk te melden aan de
reserveringsafdeling. Indien u binnen 5 dagen na de aanvraag geen bevestiging van
de wijziging ontvangt, verzoeken wij u contact op te nemen met het resort.

- Polsbandje / identificatiekaart: Het dragen van een identificatiepolsbandje of -
kaart is te allen tijde verplicht binnen het terrein, om de toegangscontrole en het
gebruik van de faciliteiten te kunnen garanderen. Deze identificatie moet gedurende
het hele verblijf worden getoond wanneer daarom wordt gevraagd.

« Persoonlijke bezittingen: De directie is niet verantwoordelijk voor verlies of diefstal
van persoonlijke voorwerpen tijdens uw verblijf bij Costa del Sol Glamping Village.
Voor uw gemak zijn gratis kluisjes beschikbaar voor gasten.

- Gratis wifi-toegang: Bij aankomst ontvangt de klant bij de receptie de
inloggegevens voor het wifi-portaal. Houd rekening met de volgende voorwaarden
voor gebruik:

1. De bandbreedte en dekking van deze gratis wifi zijn beperkt; de snelheid en
betrouwbaarheid kunnen variéren of in sommige gevallen geen toegang tot internet
bieden.

2. Omdat de wifi-infrastructuur gedeeld wordt, kan constante, veilige of foutloze
toegang niet worden gegarandeerd. De wifi is niet geschikt voor professioneel
gebruik. De verstrekte inloggegevens gelden ook voor alle medereizigers die onder
dezelfde reservering vallen.

3. Het is verboden om binnen het terrein van de camping te rijden met persoonlijke
elektrische vervoermiddelen in welke vorm dan ook: elektrische steps, elektrische
eenwielers, Segways, hoverboards, elektrische skateboards, of enig ander voertuig
dat onder deze categorie valt. Uitzondering: voertuigen voor personen met beperkte
mobiliteit. Het niet naleven van deze regel kan leiden tot verwijdering uit het
glampingterrein.



