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CHECK IN - CHECK OUT

Wat is de inchecktijd?

Vanaf 16.00 uur.

Wat is de uitchecktijd?

Je dient de accommodatie te verlaten véér 11.00 uur. De bungalow moet netjes en opgeruimd worden
achtergelaten, zoals bij aankomst.

BORG

Is het nodig om een borg te betalen?

De borg bedraagt €200 voor alle soorten bungalows, behalve voor Pet Friendly bungalows, waarvoor de borg
€300 bedraagt.
De borg wordt op de dag van vertrek terugbetaald, nadat de staat van de bungalow is gecontroleerd.

Hoe werkt de betaling van de borg?

Tijdens het inchecken worden de creditcardgegevens van de klant genoteerd en wordt er een reservering op het
bedrag gemaakt als garantie, voor eventuele kosten of diensten die nog niet betaald zijn, en voor eventuele
schade die door de klant wordt veroorzaakt aan de bungalow of gemeenschappelijke ruimtes tijdens het verblijf.

Als je geen creditcard hebt, wordt een borg in contanten gevraagd.

VERBLIJVEN IN CAMPERS

Is er een maximumaantal dagen voor verblijven in een camper?

Reserveringen voor campers kunnen worden gemaakt voor een maximumverblijff van 30 dagen. Elke
reservering met een langere duur wordt aangepast aan het vastgestelde maximum. Als je voor meer dan 30
dagen wilt reserveren, moet je meerdere afzonderlijke reserveringen maken, die pas 30 dagen voor de
aankomstdatum worden bevestigd.

BEZOEKEN

Zijn bezoeken toegestaan?

Bezuglich der Besuche kann nach Ermessen der Geschéftsleitung und auf Antrag sowie unter voller
Verantwortung des registrierten Gastes der Zutritt gestattet werden, stets fiir eine vorher festgelegte, begrenzte
Zeit, fur Familienangehérige und Freunde, die sich an der Rezeption mit einem gulltigen Ausweisdokument
anmelden und die dafir festgelegte Geblhr bezahlen missen.

Wat zijn de bezoektijden?

Van 09.00 uur tot 23.00 uur.
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Wat is de prijs van een bezoek?

Volwassene: €10, Kind (van 2 tot 11 jaar): €6

Welke voorwaarde geldt om bezoeker te zijn?

Je moet vrienden of familie hebben die in het glampingverblijf logeren.

Hoe moet de bezoeker toegang krijgen?

De bezoeker moet vergezeld zijn door de persoon die hij of zij komt bezoeken.
Wat gebeurt er als de bezoektijd wordt overschreden?

Bij overschrijding van de vastgestelde bezoektijd wordt de bezoeker beschouwd als een daggast.
Indien de kosten van het bezoek niet worden betaald, zullen deze worden aangerekend aan de campinggast.

BARBECUE
Zijn barbecues toegestaan in het glampinggebied?
Barbecues zijn niet toegestaan in enig deel van het glampingterrein.
BALSPELLEN
Waar mag met een bal worden gespeeld?
Costa del Sol Glamping Village beschikt over sportfaciliteiten met voetbalvelden, basketbalvelden, enz., en
over een grote speeltuin. Om overlast voor andere gasten te voorkomen, is het niet toegestaan om buiten deze
zones met een bal te spelen of tijdens de rusturen.
ZWEMBAD
Wat is verplicht in het zwembad?
Om het zwembadgebied te betreden, is het verplicht om:
« De instructies van het zwembadpersoneel op te volgen.
« Kinderen jonger dan 12 jaar te laten begeleiden door een verantwoordelijke volwassene.
« Kinderen jonger dan drie jaar zwemluiers te laten dragen.
Wat is niet toegestaan in het zwembad?
In het zwembadgebied is het NIET toegestaan om:
« Te duiken of te springen, of andere gebruikers te storen.
« Luchtmatrassen, duikbrillen, zwemvliezen, ballen, waterpistolen, enz. te gebruiken.

« Ligstoelen te reserveren.

Het niet naleven van de zwembadregels kan leiden tot verwijdering_uit het zwembad.

2



. ‘§§|/é - Costadel Sol
Glamping Village

FITNESSRUIMTE

Wat zijn de openingstijden van de fitnessruimte en hoe krijg je toegang?

Elke dag van 08.00 tot 22.00 uur. Toegang gebeurt met een magnetische armband.

Wie mag gebruikmaken van de fitnessruimte?

Het gebruik van de fitnessruimte is verboden voor minderjarigen onder de 16 jaar, zelfs als zij door een
volwassene worden begeleid. De aanwezigheid in de fithessruimte is uitsluitend toegestaan voor het uitvoeren
van fysieke oefeningen. Personen die de ruimte niet gebruiken, mogen er niet blijven.

Wat is de verplichte kleding?

Het gebruik van sporttoestellen vereist geschikte sportkleding en sportschoenen.

Wat is verboden in de fitnessruimte?

Roken en het nuttigen van eten in de fitnessruimte zijn ten strengste verboden.

KLEDING / HANGMATEN OPHANGEN

Is het toegestaan om kleding of hangmatten aan bomen te hangen?
Nee, het is niet toegestaan om hangmatten of kleding tussen bomen te hangen, omdat hun stevigheid beperkt
is en het de esthetiek verstoort. Gebruik alstublieft de droogrekken en neem contact op met de receptie indien u

hulp nodig heeft.

WISSEL VAN HANDDOEKEN, LAKEN EN AFVAL

Hoe werkt het wisselen van handdoeken en lakens?

Handdoeken worden elke 4 dagen vervangen en lakens elke 7 dagen.

Kan ik extra schoonmaak inhuren?

Ja, u kunt extra schoonmaak aanvragen bij de receptie.

VOERTUIGEN EN FIETSEN

Wat zijn de regels voor voertuigen?

Om toegang te krijgen tot de glampingparking moeten alle voertuigen geidentificeerd zijn (met een hanger of
sticker). Het gebruik van beveiligingssystemen zoals sloten en fietsrekken voor het opbergen van fietsen en
persoonlijke eigendommen wordt aanbevolen.

Is er parking voor klanten?

Costa del Sol Glamping Village beschikt over een parking uitsluitend voor klanten, mits reservering van een
plaats en betaling van het bijpehorende dagtarief, dat wordt weergegeven bij de receptie van het complex.

3



. ‘§§|/é - Costadel Sol
Glamping Village

Is er parking voor klanten?

Costa del Sol Glamping Village beschikt over een parking uitsluitend voor klanten, mits reservering van een
plaats en betaling van het bijbehorende dagtarief.

RUST EN STILTE

Wat zijn de rusttijden?

Tussen 15.00 en 16.00 uur dient de klant alle vormen van lawaai en harde stemmen te vermijden, en moeten
geluidsapparaten zodanig worden afgesteld dat ze de buren niet storen. Tussen 00.00 en 07.00 uur moet
volledige stilte worden gerespecteerd.

Mag je je eigen luidsprekers gebruiken?

Het is verboden om muziek te luisteren via draagbare apparatuur. Alle draagbare geluidsapparaten moeten
uitgeschakeld blijven op het terrein van de camping.

ROOKVERBOD
Is roken toegestaan?

Roken is verboden in alle faciliteiten en in de bungalows. Er mag enkel in open ruimtes worden gerookt, mits er
een asbak aanwezig is en het niet in de nabijheid van kinderzones gebeurt. Het is verboden om sigaretten op
de grond of in bloembakken te gooien of uit te drukken.

HUISDIEREN
Zijn huisdieren toegestaan op het glampingterrein?

Huisdieren zijn toegestaan in bepaalde bungalows, mits voorafgaande goedkeuring door het glamping en
betaling van het bijpbehorende supplement. Ze moeten altijd aan de lijn worden gehouden op het terrein.
Huisdieren mogen niet alleen op de terrassen of in de bungalows blijven voor een langere periode. Bij de
receptie kunt u informatie krijgen over de toegang tot het hondenstrand.

AANSPRAKELIJKHEID
Zijn wij verantwoordelijk voor alles wat er op het glampingterrein gebeurt?
Costa del Sol Glamping Village is niet verantwoordelijk voor omstandigheden buiten haar controle, zoals:

« Diefstal, verlies of verdwijning van fietsen of andere eigendommen die niet tot het resort behoren.

« Wonden of verwondingen binnen onze faciliteiten.

« Schade veroorzaakt door overmacht of door natuurlijke elementen zoals hars, mieren, regen, wind,
overstromingen, enz.

« Apparaten van gasten die aangesloten blijven terwijl zij afwezig zijn. Gevonden voorwerpen worden 15
dagen bewaard. Na deze periode worden ze beschouwd als buiten de verantwoordelijkheid van Costa del
Sol Glamping Village.

Costa del Sol Glamping Village is een plek voor rust en vakantie; daarom zijn elke politieke of religieuze

uitingen of symbolen verboden.
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HULP / BIJSTAND

En als er iets gebeurt, waar kan ik dan naartoe of wie kan ik bellen?

Costa del Sol Glamping Village biedt een 24-uursreceptieservice waar je op elk moment terecht kunt.
In geval van nood kun je bellen naar het receptienummer: +34 951 334 840.




