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Reglement Costa del Sol Glamping Village
REGLEMENT
Costa del Sol Glamping Village heet u van harte welkom in onze faciliteiten en wenst u een prettig verblijf.
Wij danken u voor het respecteren van de rust van uw buren, ons personeel, de voorzieningen en de tuinen
in het algemeen. Wij staan tot uw beschikking om te proberen elk aspect dat binnen onze mogelijkheden ligt
op te lossen.

TOEGANG

De toegang tot dit toeristische kampeerterrein is vrij, met als enige beperkingen die welke voortvioeien uit de
wet en uit dit reglement.

(Art. 23, Decreet 26/2018 betreffende de regulering van toeristische kampeerterreinen, J.A.)

De toegang wordt geweigerd aan personen die eerder uit het terrein zijn verwijderd wegens het niet naleven
van dit reglement of die eerder verleende diensten niet vrijwillig hebben betaald.

Personen die duidelijke tekenen vertonen van dronkenschap of het gebruik van verdovende middelen zullen
niet worden toegelaten.

De toegang wordt eveneens geweigerd aan personen die niet geregistreerd zijn als gasten van het
toeristische kampeerterrein.

CHECK IN CHECK OUT
Bungalows en glamping

Inchecken: vanaf 16.00 uur.

Uitchecken (verlaten van de accommodatie): vé6r 11.00 uur. De bungalow moet netjes en opgeruimd
worden achtergelaten, zoals bij aankomst werd aangetroffen.

De aanwezigheid van honden in de bungalow of het glampinggedeelte moet worden goedgekeurd bij het
maken van de reservering of tijdens het incheck- en sleuteloverdrachtsproces. De toeslag per huisdier en

per dag wordt per dier in rekening gebracht.

REGISTRATIE / IDENTIFICATIE

Om de rust en veiligheid van onze gasten te waarborgen, vragen wij het volgende:

1.ledere persoon (gast of bezoeker) die ons resort betreedt, moet zich vooraf registreren bij de receptie.
2.Voor toegang tot en verblijf in het resort is het verplicht een identificatiepolsbandje te dragen.

Alle personen ouder dan 14 jaar moeten over een geldig identiteitsbewijs beschikken.
Dit is in overeenstemming met het BOE 165 van 11 juli 2003, Ministerieel Besluit INT/1922/2003 van 3 juli.

Volgens de bijlage van dit besluit, punt (1), zijn de volgende soorten documenten toegestaan voor de
identificatie van gasten:

1



- §§|é,é - Costadel Sol
Glamping Village

*Voor Spanjaarden: D.N.I., paspoort of rijbewijs.
*Voor buitenlanders: paspoort of identiteitskaart.
*Voor buitenlandse inwoners van Spanje: Spaanse verblijfsvergunning of vreemdelingenkaart.

GEEN MINDERJARIGEN TOEGESTAAN ZONDER EEN VERANTWOORDELIJKE VOLWASSENE

Borg: Tijdens het inchecken worden de gegevens van de creditcard van de klant genoteerd en wordt er een
bedrag in rekening gebracht als garantie voor eventuele kosten of diensten die niet op dat moment worden
betaald, evenals voor eventuele schade veroorzaakt door de klant in de bungalow of gemeenschappelijke
ruimtes tijdens het verblijf. Indien de klant niet over een creditcard beschikt, zal er een contante borg worden
gevraagd. De borg bedraagt €200 voor alle typen bungalows, behalve de Pet Friendly accommodaties,
waarvoor de borg €300 bedraagt. De borg wordt terugbetaald op de dag van vertrek, na controle van de
staat van de bungalow.

Welke regels moet ik in mijn accommodatie volgen?

Tijdens uw gehele verbliff wordt de aan u toegewezen accommodatie beschouwd als uw “vaste
verblijfplaats”.

Daarom hebt u dezelfde rechten en plichten als elk huishouden dat in de gemeente Fuengirola woont.
In het bijzonder moet u kennis nemen van en zich houden aan de voorschriften van de bevoegde

overheidsinstanties die op enig moment van toepassing zijn op uw gebruik van de accommodatie.

TARIEVEN EN RESERVERINGEN

De betaling van het volledige verblijf dient te worden voldaan bij het inchecken.
Andere betalingsvoorwaarden worden weergegeven in de prijslijst die hangt bij de receptie.
De toegangs- of verblijfsprijs geeft de klant recht op het gebruik van de volgende diensten:

Zonder extra kosten:
o EHBO-post

o Verbruik van drinkwater

o Fitnessruimte en animatie

o Openbare verlichting

o Stroomaansluiting in de wasruimtes
o Afwas- en wasbakken

o Afvalinzameling

o Postbezorging

Tegen betaling:
« Bar en restaurant
« Medische en farmaceutische assistentie
- Automatische wasserette
« Spa en massagediensten
Opladen van mobiele telefoons
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Reserveringen voor campers mogen worden gemaakt voor een maximumverbliff van 30 dagen. Elke
reservering met een langere duur wordt aangepast aan het vastgestelde maximum. Wie meer dan 30 dagen
wil reserveren, moet meerdere afzonderlijke reserveringen maken, die pas 30 dagen voo6r de aankomstdatum
worden bevestigd.

BEZOEKEN

Volgens het oordeel van de directie en op verzoek en onder volledige verantwoordelijkheid van de
geregistreerde klant, kan de toegang worden toegestaan aan familie en vrienden, altijd voor een vooraf
vastgestelde beperkte tijd. Bezoekers moeten zich registreren bij de receptie, een geldig identiteitsbewijs
tonen en de vastgestelde toegangsprijs betalen.

1.Bezoektijden: van 09.00 tot 23.00 uur

2.Prijs: Overleggen met de receptie

3.Voorwaarde: bezoekers moeten vrienden of familie hebben die op de camping verblijven.
4.Toegang: de bezoeker moet worden begeleid door de persoon die hij of zij komt bezoeken.

Als de bezoekduur wordt overschreden, wordt de bezoeker beschouwd als een daggast. Onbetaalde
bezoekkosten worden in rekening gebracht bij de geregistreerde campinggast.

In het hoogseizoen (juni—september) zijn bezoeken niet toegestaan: iedereen die het terrein betreedt, moet
geregistreerd, geidentificeerd en volledig betaald zijn.

BARBECUES

Het is niet toegestaan om buiten te koken in enig deel van het glampingterrein, inclusief het gebruik van
barbecues, elektrische bakplaten, kooktoestellen, campinggas of enig ander apparaat dat bedoeld is voor de
bereiding van voedsel in de buitenlucht. Om veiligheidsredenen mogen deze activiteiten uitsluitend
plaatsvinden in de daarvoor bestemde voorzieningen.

BALSPELLEN

Costa del Sol Glamping Village beschikt over sportfaciliteiten met voetbal- en basketbalvelden, en een grote
speeltuin. Om overlast voor andere gasten te voorkomen, zijn balspelen buiten deze faciliteiten of tijdens de
rusturen niet toegestaan.

ZWEMBAD

Om het zwembad te betreden is het verplicht:
« De instructies van het zwembadpersoneel op te volgen.
- Kinderen onder de 12 jaar moeten worden begeleid door een verantwoordelijke volwassene.
« Kinderen onder de 3 jaar moeten zwemluiers dragen.

In het zwembad is het NIET toegestaan:
« Te duiken of te springen op een manier die andere gebruikers stoort.
« Luchtmatrassen, duikbrillen, zwemvliezen, ballen, waterpistolen enz. te gebruiken.
« Ligstoelen te reserveren; handdoeken op ongebruikte stoelen worden regelmatig verwijderd tijdens de
openingsuren.
« Topless te zonnen of te zwemmen.

Het niet naleven van de zwembadregels kan leiden tot ve\srwiiderinq uit het zwembadterrein.
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FITNESSRUIMTE

Openingstijden: 08.00 — 22.00 uur, elke dag. Toegang met een magnetische polsband.

Het gebruik van de fitnessruimte is verboden voor personen jonger dan 16 jaar, ook niet onder begeleiding
van een volwassene.

De aanwezigheid in de fitnessruimte is uitsluitend toegestaan voor het uitvoeren van fysieke oefeningen.
Personen die geen gebruik maken van de toestellen mogen niet in de zaal blijven.

De toestellen moeten worden gebruikt met passende sportkleding en sportschoenen.
Het is ten strengste verboden te roken of voedsel te nuttigen in de fitnessruimte.

KLEDING / HANGMAT

Costa del Sol Glamping Village wil de natuurlijke omgeving van de camping behouden en een verzorgd
uiterlijk garanderen. Daarom vragen wij u geen hangmatten of kleding tussen bomen te hangen, aangezien
deze onvoldoende stevig zijn en het aanzicht verstoren. Gebruik alstublieft de droogrekken en neem contact
op met de receptie als u hulp nodig heeft.

WISSEL VAN HANDDOEKEN, LAKEN EN AFVAL

Een set schone handdoeken per persoon wordt verstrekt op de 4e dag van het verblijf en een set lakens per
persoon op de 7e dag, ter vervanging van de gebruikte sets die worden opgehaald.
De levering van handdoeken en lakens wordt herhaald elke 4 en 7 dagen respectievelijk.

Bij lange verblijven wordt tijdens elke wissel van handdoeken en lakens ook het afval verwijderd uit
prullenbakken, vuilnisemmers of zakken die zich bij de keuken van de accommodatie bevinden.

U kunt bij de receptie een extra schoonmaakdienst aanvragen om uw accommodatie in goede staat te
houden.

Costa del Sol Glamping Village behoudt zich het recht voor om een toeslag in rekening te brengen als bij
vertrek blijkt dat de accommodatie tijdens het verblijf niet goed is onderhouden of schoongemaakt.

VOERTUIGEN EN FIETSEN

Om toegang te krijgen tot de parkeerplaats van de Glamping moet elk voertuig geidentificeerd zijn (met een
hanger of sticker). Het gebruik van beveiligingsmiddelen zoals sloten en fietsenrekken wordt aanbevolen om
fietsen en andere eigendommen veilig te stallen.

Costa del Sol Glamping Village beschikt over een parkeerplaats die uitsluitend bestemd is voor onze
gasten. Een parkeerplaats is beschikbaar op reservering en tegen betaling van het geldende dagtarief, dat
bij de receptie van het complex wordt vermeld.

Beperkt gebruik van elektrische steps en elekirische fietsen. Het opladen van elektrische steps en
elektrische fietsen is niet toegestaan binnen de bungalow.

RUST EN STILTE

Tussen 15.00 en 17.00 uur dient de gast elk type lawaai en luide stemmen te vermijden en moeten
geluidsapparaten zo worden afgesteld dat ze de bdren niet storen. Tussen 00.00 en 07.00 uur moet
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Tijdens de periodes van stilte en rust is het maximaal toegestane geluidsniveau 50 dB.

(Art. 23.3 b, Decreet 26/2018 betreffende de regulering van toeristische kampeerterreinen, J.A.)

Het is verboden om muziek af te spelen via draagbare geluidsapparatuur. Draagbare geluidsinstallaties
moeten uitgeschakeld blijven binnen het terrein van de camping.

Televisietoestellen in de bungalows moeten op minimaal volume staan, zodat het geluid niet hoorbaar is
vanaf naburige percelen.

ROOKVERBOD

Het is verboden te roken in alle vaste gemeenschappelijke voorzieningen van de camping, evenals binnen
in de bungalows.

In de open ruimtes van het terrein mag worden gerookt, mits er een geschikte asbak of houder aanwezig is
om sigaretten uit te maken en te deponeren, en niet in de nabijheid van kinderspeelzones.

Het is ten strengste verboden sigaretten op de grond of in bloembakken te gooien of uit te drukken.

HUISDIEREN

Huisdieren zijn toegestaan in bepaalde bungalows, met voorafgaande goedkeuring van het glamping en
betaling van de bijbehorende toeslag.

Huisdieren moeten bij aankomst correct worden gedocumenteerd met hun vaccinatieboekje. Maximaal 3
huisdieren in specifieke bungalows en extra betaling per verblijvend huisdier.

Zij moeten te allen tijde aangelijnd zijn op het terrein van Costa del Sol Glamping Village.

Honden mogen niet alleen gelaten worden op de terrassen van de bungalows, noch gedurende langere
periodes in de bungalows zelf.

Bij de receptie kunt u informatie verkrijgen over de toegang tot het hondenstrand.

AANSPRAKELIJKHEID

Costa del Sol Glamping Village is niet verantwoordelijk voor omstandigheden buiten haar controle, zoals:

- Diefstal, beroving of verdwijning van fietsen of andere voorwerpen die niet tot het resort behoren.

« Verwondingen of ongevallen binnen onze faciliteiten.

« Schade veroorzaakt door overmacht of door natuurlijke elementen zoals hars van bomen, mieren,
regen, wind of overstromingen.

- Elektrische apparaten die eigendom zijn van de gast en aangesloten blijven terwijl de gast afwezig is.

Gevonden voorwerpen worden 15 dagen bewaard; daarna worden ze beschouwd als buiten de
verantwoordelijkheid van Costa del Sol Glamping Village.

Costa del Sol Glamping Village is een plaats van rust en vakantie, daarom zijn politieke en religieuze
uitingen of symbolen verboden.
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BIJSTAND

Costa del Sol Glamping Village beschikt over een 24-uurs receptieservice, waar u op elk moment terecht
kunt.

In geval van nood kunt u bellen naar het receptienummer: 951 334 840.

De directie van het resort behoudt zich het recht van toelating, verwijdering en annulering voor van gasten

die de rust verstoren of de bepalingen van het reglement overtreden, met de hulp van bevoegde autoriteiten
indien nodig.

PRIJZEN VAN VOORZIENINGEN EN KEUKENGEREI
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