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Reglement Costa del Sol Glamping Village

REGLEMENT

Costa del Sol Glamping Village vous souhaite la bienvenue dans ses installations et vous souhaite un
agréable séjour. Nous vous remercions de respecter le repos de vos voisins, notre personnel, nos
installations et nos jardins en général. Nous restons a votre disposition pour tenter de résoudre tout
probléme qui reléve de notre compétence.

ACCES

L'accés a ce camping touristique est libre, sans autre restriction que celles découlant des lois et du présent
réglement.

(Art. 23, Décret 26/2018 relatif a 'aménagement des campings touristiques J.A.)
L'entrée ne sera pas autorisée aux personnes qui ont déja été expulsées pour non-respect des régles du
présent réglement ou qui n'ont pas payé volontairement, en temps voulu, les services fournis

précédemment.

Les personnes présentant des symptdomes évidents d'ivresse ou ayant consommé des stupéfiants ne seront
pas admises.

L'entrée n'est pas autorisée aux personnes qui ne sont pas enregistrées dans le régime d'hébergement du
campement touristique.

ARRIVEE / DEPART

Bungalows et glamping

Arrivée : a partir de 16 h.

Départ (libération du logement) : avant 11 h. Le bungalow doit étre laissé propre et rangé, tel qu'il a été
remis.

La présence de chiens dans le bungalow ou le glamping doit étre autorisée lors de la réservation ou lors de
I'enregistrement et de la remise des clés. Le supplément par animal et par jour s'applique pour chaque

animal.

INSCRIPTION / IDENTIFICATION

Afin de garantir la tranquillité et la sécurité de nos clients, nous leur demandons de bien vouloir respecter
les consignes suivantes :

« Toute personne (client, visiteur) entrant dans notre complexe hbtelier doit préalablement s'enregistrer a

la réception.
« Le port d'un bracelet d'identification est obligatoire pour entrer et séjourner dans le complexe hételier.
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Toutes les personnes agées de plus de 14 ans doivent étre diment identifiées.

Les dispositions du BOE 165 du 11 juillet 2003, arrété INT/1922/2003 du 3 juillet, s'appliquent.
Conformément a I'ANNEXE de cet arrété, paragraphe (1), les types de documents acceptés pour
l'identification des clients sont les suivants :

*Pour les Espagnols : carte d'identité, passeport ou permis de conduire.
*Pour les étrangers : passeport, lettre ou carte d'identité.
*Etrangers résidant en Espagne : permis de séjour espagnol ou carte d'identité d'étranger.

Les mineurs ne sont pas admis sans un adulte responsable.
Passeport ou permis de conduire du pére, de la mére ou du tuteur Iégal du mineur.

Caution: lors de l'enregistrement, les coordonnées de la carte de crédit du client seront enregistrées et
celle-ci sera débitée a titre de garantie en cas de consommation ou de souscription de services non payés
au moment de l'enregistrement et, en cas de dommages causés par le client dans le bungalow ou les parties
communes pendant son séjour. Si vous ne possédez pas de carte de crédit, un dépo6t en espéces vous sera
demandé. La garantie sera de 200 € pour tous les types de bungalows, sauf pour les bungalows Pet Friendly
qui seront de 300 €. Le dépdt vous sera restitué le jour de votre départ, aprés vérification de I'état du
bungalow.

Dans mon logement, quelles régles dois-je respecter?
Pendant toute la durée de votre séjour, le logement qui vous est attribué, a vous et a vos colocataires, est
considéré comme votre « résidence habituelle ». Vous bénéficiez donc des mémes droits et obligations que

tout autre groupe de colocataires d'un logement situé dans la commune de Fuengirola.

Plus précisément, il devra connaitre et respecter les réglementations édictées a tout moment par les
différentes autorités publiques, applicables a son usage concret de cohabitants.

TARIFS ET RESERVATIONS

Le paiement anticipé du séjour prévu est exigé au moment de l'enregistrement.

Les autres modalités de paiement sont indiquées dans la liste des prix affichée a la réception.

Les tarifs d'entrée ou de séjour donnent droit au client a I'utilisation des services détaillés ci-dessous :
Sans supplément :

« Trousse de premiers secours

. Consommation d'eau potable

« Salle de sport et animations

- Eclairage public

« Prises électriques dans les toilettes
. Eviers et buanderies

« Ramassage des ordures
- Ramassage du courrier
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Avec paiement complémentaire:
» Bar et restaurant
- Assistance médicale et pharmaceutique
« Laverie automatique
» Spa et service de massage
« Recharge de téléphones portables

Les réservations pour les camping-cars doivent étre effectuées pour un séjour maximal de 30 jours. Toute
réservation d'une durée supérieure sera ajustée aux jours fixés. Si vous souhaitez réserver pour plus de 30
jours, vous devrez effectuer plusieurs réservations qui ne seront confirmées que 30 jours avant la date
d'arrivée.

VISITES

En ce qui concerne les visites, a la discrétion de la direction, et a la demande et sous l'entiére responsabilité
du client inscrit, I'entrée pourra étre autorisée, toujours pour une durée limitée préalablement indiquée, aux
membres de la famille et aux amis qui seront tenus de s'inscrire a la réception avec une piece d'identité et de
payer le tarif fixé a cet effet.

1.Horaires de visite: de 9 h a 23 h.

2.Prix: Consulte a la réception

3.Condition indispensable pour les visiteurs: avoir des amis/de la famille séjournant au camping.
4. Accés au camping: les visiteurs doivent étre accompagnés de la personne qu'ils viennent voir.

Le dépassement du temps imparti impliquera a tous égards que le visiteur soit considéré comme un client a la
journée. Les impayés correspondant a la visite seront a la charge du client campeur.

En haute saison (juin-septembre), les visites ne sont pas autorisées. Toute personne accédant au camping
doit étre enregistrée, avoir payé son séjour et étre identifie.

BARBECUES

Il est interdit de cuisiner en plein air dans toute zone du glamping, y compris l'utilisation de barbecues, de
plagues électriques, de réchauds, de gaz de camping ou de tout autre appareil destiné a la préparation des
aliments a I'extérieur. Pour des raisons de sécurité, ces activités doivent étre réalisées uniquement dans les
installations prévues a cet effet.

JEUX AVEC DES BALLES
Costa del Sol Glamping Village dispose d'installations sportives avec des terrains de football, de basket-ball,
etc. et une grande aire de jeux pour enfants. Afin de ne pas déranger les autres clients, les jeux de ballon ne
sont pas autorisés en dehors de ces installations ou pendant les heures de repos.
PISCINE
Pour entrer dans I'enceinte de la piscine, il est obligatoire :

« Respecter les consignes du personnel de la piscine.

- Les enfants de moins de 12 ans doivent étre accompagnés d'un adulte responsable.
- Les enfants de moins de trois ans doivent porter des couches aquatiques.
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Dans I'enceinte de la piscine, il est INTERDIT :
- De plonger téte la premiére ou debout, ce qui dérange les autres utilisateurs.
- Utiliser des matelas gonflables, des lunettes de plongée, des palmes, des ballons, des pistolets a eau,
etc.
- Réserver des transats. Les serviettes laissées sur les transats inutilisés seront retirées régulierement
pendant les heures d'ouverture de la piscine.
« Faire du topless.

Le non-respect du réglement de la piscine entrainera I'expulsion.
GYM
Horaires : tous les jours de 8 h a 22 h. Accés avec bracelet magnétique.

L'acces a la salle de sport est interdit aux moins de 16 ans, méme s'ils sont accompagnés d'un adulte.

La présence dans la salle de sport est limitée a la pratique d'exercices physiques. Les personnes qui
n'utilisent pas cette zone ne sont pas autorisées a rester dans la salle.

Les appareils de gymnastique doivent étre utilisés avec des vétements et des chaussures de sport adaptés
a cet espace.

Il est strictement interdit de fumer et de manger dans la salle.

VETEMENTS SUSPENDUS / HAMACS

Costa del Sol Glamping Village souhaite préserver la nature du camping et maintenir une esthétique
agréable. C'est pourquoi nous vous demandons de ne pas accrocher de hamacs ou de linge entre les
arbres, car leur résistance est limitée et leur esthétique inappropriée. Veuillez utiliser les étendoirs et
consulter la réception si vous avez besoin d'aide.

CHANGEMENT DES SERVIETTES ET DES DRAPS ET DECHETS

Un jeu de serviettes propres par personne sera remis au client le 4e jour du séjour et un jeu de draps par
personne le 7e jour du séjour, en remplacement des serviettes et draps utilisés qui seront retirés. Les
serviettes et les draps seront renouvelés tous les 4 et 7 jours, respectivement.

Pour les longs séjours, chaque fois que les serviettes et les draps seront changés, les poubelles, les bacs a
ordures ou les déchets empilés a cbté de la cuisine du logement seront également retirés.

Nous vous rappelons que vous pouvez demander un nettoyage extraordinaire a la réception, afin de
maintenir votre logement en bon état.

Costa del Sol Glamping Village se réserve le droit de facturer un supplément si I'état de votre logement le
jour de votre départ montre un manque de soin et de propreté pendant votre séjour.
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VEHICULES ET VELOS

Pour accéder au parking du Glamping, tout véhicule doit étre identifié¢ (a I'aide d’'un macaron ou d’un
autocollant). L'utilisation de dispositifs de sécurité tels que des antivols et des supports a vélos est
recommandée pour protéger vos vélos et autres biens.

Costa del Sol Glamping Village dispose d’un parking réservé exclusivement a ses clients. L’utilisation d’'une
place de parking est soumise a réservation préalable et au paiement du tarif journalier correspondant,
affiché a la réception du complexe.

REPOS ET SILENCE

Entre 15h et 17h, le client évitera tout type de bruit, de cris et réglera les appareils sonores afin de ne pas
déranger ses voisins. Entre minuit et 7h, le silence doit étre absolu.

Pendant les périodes de SILENCE et de REPOS, le niveau sonore maximal autorisé est de 50 dB.
(Art. 23.3 b Décret 26/2018 relatif a 'aménagement des campings touristiques J.A.)

L'écoute de musique sur des appareils portables est interdite. Les appareils audio portables doivent rester
éteints a l'intérieur du camping.

Les téléviseurs a l'intérieur des bungalows doivent étre réglés au volume minimum et ne doivent pas étre
audibles depuis les emplacements occupés les plus proches.

INTERDICTION DE FUMER

Il est interdit de fumer dans toutes les installations fixes a usage collectif du camping. Il est également
interdit de fumer a l'intérieur des bungalows. Il est possible de fumer dans les espaces ouverts du camping,
a condition de disposer d'un récipient ou d'un cendrier adapté pour jeter et éteindre les mégots et de ne pas
se trouver a proximité des aires de jeux pour enfants.

Il est interdit de jeter ou d'éteindre les cigarettes directement sur le sol ou dans les jardinieres du site.

ANIMAUX DOMESTIQUES

lls sont admis dans certains bungalows, sur autorisation expresse du Glamping et moyennant le paiement
du supplément correspondant.

Les animaux de compagnie doivent étre correctement documentés avec leur carnet de vaccination a
l'arrivée. Max. 3 animaux de compagnie dans des bungalows spécifiques et paiement supplémentaire par
animal hébergé.

lIs doivent toujours étre tenus en laisse dans les installations du Costa del Sol Glamping Village.

Les chiens ne peuvent pas rester seuls sur les terrasses des bungalows. lIs ne peuvent pas non plus rester
seuls dans les bungalows pendant une période prolongée.

La réception vous informera de l'accés a la plage pour les chiens.
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RESPONSABILITE

Costa del Sol Glamping Village n'est pas responsable des aspects indépendants de sa volonté, tels que :

« Vols, disparitions de vélos ou d'autres objets n'appartenant pas a notre complexe.

« Blessures ou accidents a l'intérieur de nos installations.

« Dommages causés par des cas de force majeure ou non directement imputables, tels que la résine des
arbres, les fourmis, la pluie, le vent, les inondations, etc.

« Appareils électroménagers appartenant a l'utilisateur et restés branchés en I'absence du client.

« Les objets trouvés seront conservés pendant 15 jours. Passé ce délai, les objets seront considérés
comme hors de la garde du Costa del Sol Glamping Village.

Costa del Sol Glamping Village est un lieu de repos et de vacances, c'est pourquoi toute manifestation ou
tout symbole politique ou religieux y est interdit.

ASSISTANCE

Costa del Sol Glamping Village dispose d'un service de réception ouvert 24h/24 auquel vous pouvez vous
adresser a tout moment.

En cas d'urgence, vous pouvez appeler la réception au 951 334 840.

La direction du Resort se réserve le droit d'admission, d'expulsion et d'annulation des clients qui troublent la
paix ou ne respectent pas certains points du reglement, avec 'aide des agents des forces de I'ordre.
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PRIX DES EQUIPEMENTS ET DE LA VAISSELLE
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