
 

CONDITIONS DE SÉJOUR 
 

 
 Arrivée: 16h00. 
 Départ: 11h00. 
 Départ tardif: Départ à 18h00 moyennant un supplément. Ce service peut être 

organisé au moment du départ, sous réserve de disponibilité et uniquement en basse 
saison. 

 Équipements: Le mobilier des bungalows est interdit à l’extérieur. 
 Les draps et les serviettes sont inclus dans tous les hébergements. Les torchons et 

les nappes ne sont pas inclus. 
 Les serviettes seront changées le quatrième jour après l’arrivée. 
 Les draps et les serviettes seront changés le huitième jour après l’arrivée. 
 Un lit bébé et une chaise haute sont disponibles gratuitement et en option, sur 

demande lors de la réservation. Le lit bébé sera installé dans le salon-salle à manger 
du bungalow. 

 Animaux: Admis uniquement dans les bungalows où les animaux sont admis. 
 Les hébergements ne disposent pas de place de parking, mais celle-ci peut être 

réservée à l’arrivée. Le parking est payant et les places sont limitées. 
 Prévenir la réception: Si, à votre arrivée, vous constatez une anomalie, veuillez en 

informer la réception afin que la situation soit corrigée dans les plus brefs délais. 
 Tentes supplémentaires: L’installation de tentes, de caravanes ou le stationnement 

de motos à l’extérieur du bungalow sont interdits. 
 Occupation: Le nombre de personnes (enfants inclus) dépassant la capacité 

maximale indiquée pour chaque type d’hébergement n’est pas autorisé. Les visiteurs 
ne sont pas admis s’ils dépassent la capacité maximale du bungalow réservé. 

 Hébergement au départ: 
1- Le mobilier (lits, tables, etc.) doit être remis à son emplacement d’origine. 
2- La vaisselle doit être en parfait état et propre. 
3- Le réfrigérateur et la poubelle doivent être vidés. 
4- Les plans de travail, les placards et les tiroirs doivent être libres de tout objet. 
5- Les draps et couvertures usagés doivent être laissés à leur emplacement 
d’origine. 

 Changement de bungalow: Si le client décide de changer d’hébergement pendant 
son séjour pour des raisons personnelles, des frais supplémentaires seront appliqués, 
en sus du tarif de l’hébergement choisi. Ces frais couvriront les frais de gestion et de 
nettoyage. 

 



 

 
 Arrivée: 13h00. 
 Départ: 12h00. 
 Départ tardif: Départ à 18h00 moyennant un supplément. Réservation possible au 

moment du départ, sous réserve de disponibilité et uniquement en basse saison. 
 Le prix comprend: emplacement + caravane, camping-car ou tente + 1 véhicule ou 

moto + électricité + eau. Tout autre frais sera considéré comme un supplément et 
devra être réglé selon les tarifs en vigueur. Le véhicule doit être garé à l'intérieur de 
l'emplacement. 

 Capacité maximale par emplacement: Le nombre de personnes (enfants compris) 
autorisé est limité à 6 personnes. 

 

 
 Le solde doit être réglé au plus tard la veille de votre arrivée via l'enregistrement en 

ligne. Les chèques et les chèques vacances ne sont pas acceptés. 
 Enregistrement en ligne: Lors de la réservation, vos coordonnées bancaires seront 

enregistrées sous un code d'identification unique (token), qui remplacera les 
informations sensibles et sera conservé dans un fichier numérique appartenant à 
Costa del Sol Glamping Village. L'établissement conservera ce code, remplaçant le 
dépôt de garantie, comme garantie du paiement de l'indemnisation financière 
correspondante pour tout dommage causé par un comportement inapproprié, des 
dommages aux installations et à l'hébergement, ou leur restitution en mauvais état, 
ainsi que pour couvrir la location d'articles payants. Les frais facturés par Costa del 
Sol Glamping Village à cet effet ne dépasseront en aucun cas 100 €. 

 Les départs anticipés ne donnent droit à aucun remboursement ni à aucune 
indemnisation pour les jours non utilisés. 

 Tarifs: Le prix final de votre séjour au moment de la réservation est basé sur les 
informations fournies par la personne ayant effectué la réservation. Toute 
modification, y compris les modifications de dates ou tout autre élément soumis à 
des frais, peut entraîner une modification du prix final de votre séjour. Les 
modifications entraînant un prix inférieur au prix initialement convenu ne seront pas 
acceptées. Les prix incluent la TVA de 10 %. 

 Acompte: Pour que la réservation soit confirmée, le client doit verser 25 % du 
montant total. Si la réservation est effectuée dans les 5 jours précédant l'arrivée, le 
client doit régler le montant total au moment de la réservation. 

 

AUTRES CONDITIONS 



 Changement d'hébergement: Le complexe se réserve le droit de modifier 
l'hébergement à tout moment et de proposer un hébergement équivalent si 
nécessaire en cas de force majeure, de travaux de maintenance ou pour des 
raisons d'organisation. 

 En cas de retard: Votre réservation sera maintenue jusqu'à midi le lendemain de 
votre arrivée prévue. Dans ce cas, le contrat sera automatiquement annulé et 
l'acompte sera perdu. Le complexe se réserve le droit de modifier la réservation. 

 Visites: Les visiteurs ne sont pas autorisés. Les nuitées pour les accompagnants sont 
possibles lorsque le nombre total de visiteurs et de personnes séjournant déjà ne 
dépasse pas la capacité maximale autorisée pour l'hébergement contractuel. 

 Objets trouvés: Ils seront conservés pendant 15 jours. Passé ce délai, ils seront 
considérés comme hors de la garde de Costa del Sol Glamping Village. 

 Modifications de réservation: Vous devez envoyer un e-mail à 
hola@costadelsolglamping.com. La demande sera étudiée par la centrale de 
réservation et son acceptation n'est pas garantie. Le refus des modifications sera 
dûment justifié. Cette section concerne les prolongations de séjour, les changements 
de type d'hébergement et les modifications du nombre d'occupants. En cas de 
modification des dates, le tarif appliqué sera celui en vigueur au moment de la 
modification. Les modifications entraînant un prix inférieur au prix initialement 
convenu ne seront pas acceptées. Les modifications de réservation n'entraîneront 
aucun frais supplémentaire pour le client. Les modifications reçues 10 jours ou moins 
avant la date d'arrivée ne seront pas acceptées. 

 
 
 
 

 

 
 

 Conditions générales d'annulation: Vous devez nous prévenir par e-mail à l'adresse 
hola@costadelsolglamping.com. 

 Applicable au montant versé lors de la confirmation de réservation (25 % du 
montant total).

 



2026: 
 Séjours du 3 juillet au 30 août: 15 jours avant l’arrivée: 100 % de l’acompte. 
 Séjours du 27 mars au 2 juillet et du 31 août au 31 octobre: 3 jours avant l’arrivée: 

100 % de l’acompte. 
 Séjours à d’autres dates: Toute annulation effectuée dans les 24 heures précédant 

l'arrivée entraîne la perte de 100 % du montant de l'acompte. 
 

2027 
 Séjours du 27/05 au 30/05 et du 02/07 au 28/08 : 15 jours avant, 100 % des 

frais du montant versé à l'avance. 
 Séjours du 19/03 au 26/05, du 31/05 au 01/07 et du 29/08 au 30/10 : 3 jours 

avant, 100 % des frais du montant versé à l'avance. 
 Séjours pour le reste des dates : 1 jour avant, 100 % des frais du montant versé à 

l'avance. 

1 jour avant l’arrivée: 100 % de l’acompte. 
 Si une réservation coïncide avec plusieurs périodes avec des conditions d’annulation 

différentes, la condition la plus restrictive s’appliquera. 
 Une arrivée tardive ou un départ anticipé ne donne droit ni à une réduction du prix 

total de la réservation ni à un remboursement. L’annulation ou la non-utilisation des 
activités ou services supplémentaires réservés lors de la réservation ne donne droit 
ni à une réduction du prix total ni à un remboursement. 

 Costa del Sol Glamping Village traitera la demande de remboursement en utilisant le 
même système que celui utilisé pour le paiement. Le délai de demande est de 10 
jours maximum. 

 Annulation de la réservation : L'établissement peut annuler le contrat d'hébergement 
conclu avec le client, que ce soit pour des raisons survenant au moment de la 
réservation, avant le début du séjour ou pendant celui-ci, conformément au droit 
d'admission. Dans ce cas, une notification écrite sera envoyée, précisant les raisons 
objectives pour lesquelles le ou les clients ne peuvent être admis. Seront notamment 
pris en compte, mais sans s'y limiter : 

 Manquement au règlement intérieur de l'établissement ; 
 Trouble de l'ordre public et non-respect des règles élémentaires de cohabitation 

sociale, de politesse et de respect envers les autres clients ou les employés de 
l'établissement ; 

 Ceux qui sont redevables à l'établissement pour des services fournis antérieurement. 
 En cas d'annulation de la réservation avant le début du séjour, le client sera 

intégralement remboursé. Une fois le séjour commencé, à la demande de 
l'établissement, le client devra quitter le logement, volontairement ou de force, et 
sera remboursé de l'intégralité des jours restants. 

 À cet effet, tout membre d'une même réservation et d'un même hébergement peut 
être considéré comme un invité. 

 Acceptation des conditions générales : La personne effectuant la réservation s'engage 
à lire les présentes conditions générales. Le versement de l'acompte vaut acceptation 
des présentes conditions générales, ainsi que du règlement intérieur du Costa del 



Sol Glamping Village. 



 Règles générales à suivre : Pendant toute la durée de votre séjour, le logement 
attribué à vous et à vos colocataires est considéré comme votre « résidence 
habituelle ». Par conséquent, vous aurez les mêmes droits et obligations que tout 
autre foyer vivant dans un logement situé dans la municipalité de Tarragone. Vous 
devez notamment connaître et respecter les réglementations émises à tout moment 
par les différentes autorités publiques, applicables à votre situation particulière. 

 Vérification des détails de la réservation : Dans tous les cas (nouvelle réservation, 
modification, changement de propriétaire, etc.), un nouveau document de 
confirmation sera émis, incluant tous les détails de la réservation, remplaçant le 
précédent. Il est de la responsabilité de la personne effectuant la réservation de 
vérifier les informations et, en cas d'erreur, d'en informer immédiatement le service 
des réservations. De même, si vous ne recevez pas de confirmation de modification 
de la part du complexe, veuillez nous contacter dans un délai maximum de 5 jours 
suivant la demande. 

 Bracelet/carte d'identité : Son port est obligatoire en permanence dans le complexe 
afin de garantir le contrôle d'accès et l'utilisation des installations. Cette pièce 
d'identité sera exigée tout au long du séjour. 

 Effets personnels : La direction décline toute responsabilité en cas de vol d’effets 
personnels pendant votre séjour au Costa del Sol Glamping Village. Des coffres-
forts sont mis à votre disposition gratuitement. 

 Accès Wi-Fi gratuit : À votre arrivée, vous recevrez un accès au portail à la réception 
et devrez respecter les conditions suivantes : 

1. La bande passante et la couverture de ce Wi-Fi gratuit étant limitées, la vitesse et la 
fiabilité du service peuvent varier, voire rendre l’accès à Internet impossible en 
fonction de nombreux facteurs indépendants de la volonté de l’établissement. 
L’accès Wi-Fi étant via une infrastructure réseau partagée, la connexion Internet 
n’est pas garantie en permanence, ni sa continuité, sa sécurité, son absence 
d’erreurs, sa lenteur ou son instabilité. Par conséquent, le Wi-Fi gratuit n’est pas 
adapté à un usage professionnel. 

2. Les informations d’accès reçues par le titulaire de la réservation seront également 
utilisées pour fournir à tous les clients de la réservation un accès Wi-Fi gratuit. 

3. Circulation des véhicules de mobilité personnelle : La circulation de tout véhicule de 
mobilité personnelle, quel qu'il soit, est interdite dans l'enceinte du camping : 
trottinettes électriques, monocycles électriques, Segways, hoverboards, skateboards 
électriques et tout autre véhicule répondant à la définition susmentionnée, à 
l'exception des véhicules pour personnes à mobilité réduite. Le non-respect de cette 
mesure peut entraîner l'expulsion de l'utilisateur du camping. 


